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リスク対策⽀援協会 協会員様向け
無料オンラインリスク調査

株式会社エフェクチュアル
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会社概要
会社名 株式会社エフェクチュアル

設⽴ 2014年11⽉25⽇

従業員数 37⼈（2021年2⽉現在）

所在地 東京都港区南⻘⼭3-4-7 第7SYビル5F

連絡先 https://effectual.co.jp/
TEL︓03-6447-2175 FAX︓03-6447-2965

資本⾦ 255,410,000円（資本準備⾦を含む）

役員 代表取締役︓⽥中 倫明／CTO︓岩⽥ 泰明／COO︓諸橋 正崇
顧問︓岩⽥ 松雄（元スターバックスジャパン株式会社 CEO）

事業内容 ロケーションマネジメント事業、オンラインナレッジマネジメント事業、WEBリスクマネジメント事業

主要外部株主 東京理科⼤学イノベーション・キャピタル株式会社
ちばぎんキャピタル株式会社

取引先 株式会社吉野家ホールディングス、株式会社ECC、ジャパンベストレスキューシステム株式会社
株式会社交換できるくん、品川美容外科、他多数
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事業紹介
エフェクチュアルは独⾃のノウハウやツールにより細かく地域ごとにローカライズされた
WEBの情報管理や情報発信、リスク対策に関する事業を展開しています。

※順不同、掲載許諾企業のみ掲載

WEBリスクマネジメント事業 オンラインナレッジマネジメント事業 ロケーションマネジメント事業

Googleマイビジネスの運⽤サポートと
管理ツール「On map eye」を提供⼝コミ情報の管理と分析、⼝コミを活⽤

した店舗改善活動のサポート
オンライン監視ツールの「Benchmark」
を活⽤した検索エンジン上のレピューテー
ションの管理とリスクコンサルティング

Googleマイビジネス運⽤サービスGoogleマップ⼝コミ分析ツール
「Hoshitorn」

（特許出願済み）

ロケーションコネクト構想
（ロケーションコネクトスイーツ）

オンライン評判管理対策
ミマモルン-mimamorn
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取引実績のご紹介
導⼊企業数500社以上、様々な業界のクライアントにご導⼊頂いています。

※順不同、掲載許諾企業のみ掲載

取引実績
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WEBリスク調査
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リスク対策協議会 会員様向け︓無料WEBリスク調査概要
n 当社ではリスク対策協議会の会員様には検索エンジン上でのリスク調査を無料で実施致します。
n リスクが発⽣している会員様にはオンライン上のリスクに対する解決⽅法のご提案を致します。

*:弊社提携パートナーと連携し⽀援します。

WEBリスク
レポート提出

⾵評被害・
WEBリスク対策⽀援 炎上対応⽀援

無料提供範囲

ü オンライン上のリスク調査
ü 解決⽅法の提案

WEBリスク
調査

ü 対応⽅法のアドバイス
ü WEB上の広報対応⽀援
ü リスク管理ツール

『Benchmark』の提供
ü 専任コンサルタント
ü ⽉次報告会

ü 対応⽅法のアドバイス
ü WEB上の広報対応⽀援
ü 謝罪⽂・ステートメント作成*
ü コールセンター開設⽀援*
ü メディアトレーニング*
ü 記者会⾒の⼿配*

WEBリスクコンサルティング
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ネット炎上のメカニズム
n ネット炎上やオンライン上の⾵評被害が発⽣すると検索エンジン上に拡散情報がインデックスされます。
n ネガティブ情報が検索エンジン上に表⽰されることで様々なリスクが発⽣します。

問題投稿 Twitter等の
SNSで拡散

ニュースサイト
マスメディア
による拡散

検索エンジン
上での

インデックス

ネット炎上のメカニズム

ネガティブ情報によるリスク

採⽤の辞退 融資の
不通可 売上減少 従業員の

モチベーションの低下
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WEBリスク調査 範囲

検索エンジン キーワード

関連検索表⽰

⼊⼒補助表⽰

Google・Yahooの⼊⼒補助（サジェスト）、関連検索箇所を調査致します。

調査対象 対象表⽰欄

Yahoo!関連検索

Yahoo!⼊⼒補助

Google関連検索

Google⼊⼒補助

関連検索表⽰

⼊⼒補助表⽰

⼊⼒補助表⽰

関連検索表⽰
Google

Yahoo!

Google&Yahoo! （⾃然検索結果）
⾃然検索上に表⽰されるネガティブサイトを調査致します。

調査対象 調査箇所

Google＆Yahoo︕
⾃然検索 ⾃然検索上位10位
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調査レポートイメージ
n ネガティブ情報が発⽣している箇所や詳細、ネガティブ情報が表⽰されている検索ボリュームをレポー
ティング致します。

検索結果のリスク調査 検索ボリューム調査
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WEBリスクマネジメントサービス
WEBリスク対応に関する様々なサービスのラインナップをご⽤意しております。

検索エンジンの監視ツール
Benchmark

WEBリスク
コンサルティング

SNS監視ツール
Mimamorn

Googleマップの⼝コミ管理サービス
Hoshirorn

ü システムによる検索エンジンの監視
ü アラート通知
ü 検索エンジンの表⽰状況の記録
ü レポート

ü ネット炎上・⾵評被害対策⽀援
ü 専任コンサルタント
ü ⽉次レポート・報告会

ü SNSのモニタリング
ü アラート通知
ü レポート提出
ü 炎上発⽣時のリスク対応⽀援

ü Googleマップの⼝コミ投稿のモニタリング
ü 半⾃動返信機能
ü ⼝コミ管理・レポート出⼒
ü アンケート/⼝コミ促進機能
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お問い合わせ先
下記までお問い合わせをお待ちしております。

株式会社エフェクチュアル
〒107-0062
東京都港区南⻘⼭3-4-7第7SYビル5F
TEL︓ 03-6447-2175
HP︓https://effectual.co.jp/

• 本報告書は、貴社の便宜のためにのみ提供されるものであり、貴社以外の第三者に対して⼀切
開⽰することはできません。

• 本報告書は、貴社や貴社の製品・サービス等に関するインターネット上の評判対策を検討するた
めに参考資料として作成されたものであり、それ以外のいかなる⽬的にも⽤いられるものではありま
せん。

• 貴社が本報告書を第三者に開⽰・漏えいしたことにより当社が何らかの損害を被った場合、貴社
に賠償責任が⽣じる可能性があります。また、本報告書を貴社が第三者に開⽰・漏えいなどした
ことにより貴社が第三者から何らかのクレームや損害賠償請求などを受けた場合、貴社は⾃らの
費⽤と責任でこれらを解決しなければならず、当社は⼀切責任を負いません。

• 本報告書における現状調査結果は、期間の制約及び⼀定の仮定の下に当社が調査したもので
あり、当社は当該調査の正確性、合理性、網羅性等を保証するものではありません。


